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1. Introduccio

L'objectiu principal de I'enquesta ha estat
indagar en com han viscut la pandemia les
persones grans que ja sentien soledat abans de
la COVID-19. Dissenyada per I'Observatori de la
Soledat, es va realitzar entre els mesos de juny i
juliol de 2020 a 210 persones grans vinculades
als programes socials de I'entitat. Es va realitzar
per telefon gracies al recolzament voluntari de 9
alumnes de la Universitat de Barcelona (Master
en Psicogerontologia i 4rt curs del Grau de
Psicologia), coordinats per la Doctora Montserrat
Celdran. Analisi i autoria: Elsa Sala Mozos, Regina
Martinez, Montserrat i Clara Riba.

Els principals resultats en relacié al periode de confinament tracten sobre:

* Sentiment de soledat i canvis en les rutines.

* Recolzament rebuti percepcid del mateix.

* Discriminaci6, vulnerabilitat i temors.

* Necessitats expressades en cas d'una altra situacié familiar.
* Eines de comunicaci6 utilitzades.

* Valoracio6 de la tasca d’Amics de la Gent Gran.

* Espresenta al final unes conclusions generals.



2. El sentiment de soledat
Nno desitjada durant el
confinament

2.1 Impacte de la situacid provocada
por la COVID-19 en el sentiment de
soledat de les persones grans

¢{COM HA VARIAT EL SEU SENTIMENT DE SOLEDAT?

Quasi la meitat (49%) afirma que el seu sentiment no ha canviat i continua
sent el mateix, i el 41% diu que ha augmentat durant I'estat d'alarma. Entre
les persones que indiquen que ha augmentat:

Quasi la meitat (43%) ho associa amb la disminucid, limitacié o abséncia de
contactes.

Perqué jo solia estar amb la gent. (Dona, 80 anys)

Perqué hi ha contactes per teléfon i per missatges, pero no és el
mateix que en persona. (Dona, 72 anys)

El 21% relaciona aqguest augment amb sentiments d'angoixa, buidor,
tristesa, desesperanca o desmotivacio per la situacioé.

Tenia un sentiment recorrent de desesperanca. (Dona, 85 anys)

Tinc voluntat, pero estic més trista, capa cop puc menys i em
sento una carrega. (Dona, 84 anys)



El 16% ho atribueix al aillament fisic, en molts casos agreujat per les
condicions d'habitatge.

Perqué he estat tancada sola. (Dona, 82 anys)

M’ha fet sentir més sola la pluja, i viure en un pis petit.
(Dona, 69 anys)

2.2 La xarxa comunitaria i altres
factors amb influéencia en el
sentiment de soledat de les
persones grans

S'HA TROBAT ALGUNA COSA A FALTAR?

Trobar a faltar alguna cosa, quant a la rutina i al mode de vida, té una
incidéncia directa i significativa en el sentiment de soledat.

Entre aquells que han trobat a faltar alguna cosa, el sentiment de soledat ha
augmentat en el 50% dels casos.

En canvi, entre els que no han trobat a faltar res, la majoria (63%) creu que el
seu sentiment de soledat continua sent el mateix.

HA CANVIAT EL CONTACTE AMB LA XARXA COMUNITARIA?

Només un 9% ha augmentat el contacte amb la xarxa i ha disminuit pel 38%.
El 39% diu que segueix sentint el mateix i el 14% que no va tenir contacte
amb la xarxa abans ni durant el confinament.

Existeix una relacio significativa entre aquells que han tingut una variacié en la
seva relacié amb la xarxa comunitaria durant el confinament i el sentiment de
soledat que han experimentat:

El 17% de les persones que han augmentat el contacte amb els amics i
veins durant el confinament indiquen una disminucié en el seu sentiment de
soledat.

No obstant, en el 39% dels casos, tot i haver augmentat el contacte
amb la xarxa comunitaria, la sensacio de soledat ha augmentat durant el
confinament.



3. La participacio social

de la poblacié enquestada
abans del confinament i
limpacte dels canvis de
rutines durant la pandéemia

QUE FEIEN ABANS? COM PARTICIPAVEN?

El 72% acostumava a anar de compres al mercat o a les botigues del barri
abans de la declaracié de I'estat d'alarma. El 60% de les persones realitzava
activitats d'oci de tipus informal (per exemple, sortir al carrer amb amics i
amigues o sortir a passejar) i el 41% realitzava activitats socials formals,
com anar a la parroquia i al centre de gent gran del barri.

COM HO VA CANVIAR LA PANDEMIA?

El 52% de les persones enquestades han tingut que canviar les seves
rutines, i dues terceres parts declaren que han trobat a faltar alguna cosa de
la seva vida diaria anterior.

QUE HAN DEIXAT DE FER EN EL SEU DIA A DIA?

Quasi la meitat de les persones que diuen que han trobat a faltar alguna
cosa que feien (47,4%) han indicat poder sortir i fer activitats en el veinat.

Tenia una vida molt bonica, feia moltes coses: anava a la piscina,
sortia a caminar, etc. El confinament m’'ha prohibit fer-ho tot, ara a
poc a poc estic tornant a la normalitat. (Dona, 92 anys)

Poder sortir, tenir la llibertat per fer les coses del dia a dia.
(Dona, 90 anys)

Un 18% manifesta que troba a faltar la companyia i el contacte personal,
emfasi en el contacte presencial i fisic, i un 13,5% fa referéncia a la
impossibilitat de mantenir relacions familiars.



Les caricies als meus fills, les abracades, els petons... no veure'ns
com abans. (Home, 90 anys)

No poder veure als fills i als nets, sobretot. Només els podia veure
des de lluny. No poder donar la ma, donar un petd. Tot aixo m'ha
costat molt. (Dona, 91 anys)



4. El recolzament rebut
durant el confinament

41 El recolzament social rebut
durant la pandémia

HA CANVIAT EL RECOLZAMENT REBUT?

El 24% diu que I'ajuda que rep ha augmentati el 11% que ha disminuit,
mentre que la majoria (65%) no ha percebut cap canvii pensa que el
recolzament rebut durant la pandémia ha estat el mateix que abans.

| SEGONS EL TIPUS DE RECOLZAMENT?

Formal: en el 72% dels casos quant major ha estat el recolzament formal,
major ha sigut I'ajuda percebuda.

Familiar: per al 38%, quant ha major ha estat el contacte amb la xarxa
familiar, major ha estat I'ajuda percebuda.

Veins i comunitat: el 61,1% que ha augmentat el contacte amb amics i veins
considera que l'ajuda rebuda durant el confinament també ha augmentat.

4.2. El capital social i el sentiment
de soledat de les persones grans

QUINA RELACIO HI HA ENTRE EL CONTACTE AMB LA XARXA VEINAL
I LA SENSACIO DE SEGURETAT?

Hi ha una relacio directa i molt significativa. Quasi el 65% de les persones
que han declarat un augment dels contactes amb la xarxa d'amics i veins
expressen una major sensacio de seguretat, i el 74% dels qui ho han reduit
se senten menys segurs que abans.



5. Ladiscriminacio i
ledatisme durant la
pandemiaillimpacte
en el benestar de les
persones grans

5.1 La discriminacid de les persones
grans durant la pandemia

CREUEN QUE S'HA DISCRIMINAT A LES PERSONES GRANS?

Quasi una quarta part de les persones no han respost, o no saben (50
persones, un 24%). Entre els que responen, l'opinié esta dividida: el 53%
creu que ha estat discriminada i la resta creu que no.

ENTRE ELS QUE CREUEN QUE Si, QUINS SON ELS MOTIUS?

Quasi un terg s'ha referit a un sentiment general d'abandonament, o parlen
d'aquest sentiment com alguna cosa que ja estava present abans de la crisi
de la COVID-19.

Posaven a la tele que molta gent gran havia mort com si res.
(Dona, 87 anys)

Van oblidar-se de les persones grans. (Dona, 89 anys)

Ha continuat la mateixa indiferéncia de sempre davant de les
persones grans. (Home, 80 anys)

En segon lloc, hi ha un 26% de les persones que han respost referint-se a
que no han rebut I'atencid que creien que necessitaven, ja sigui per part dels
serveis sanitaris o per part de la familia.



Perqué he tingut la necessitat d’anar al metge o al dentista i no
m’han pogut visitar, no podia venir el metge de capcalera.
(Dona, 84 anys)

Els metges no atenen a les persones grans pel coronavirus, s'han
oblidat dels altres malalts. (Dona, 91 anys)

5.2 La poriel sentiment de
vulnerabilitat de les persones grans
durant la pandémia

S'HAN SENTIT MES VULNERABLES? HAN TINGUT POR?

El 59% s'han sentit més vulnerables. Quan se'ls pregunta sobre I'agument
de la por, el 40% de les persones enquestades diuen que, de fet, hi ha coses
que no abans no els donava por i ara si.

QUINES SON LES COSES QUE ABANS NO ELS DONAVA POR | ARA Si?

El 40% ha informat de la por a un possible contagii mort com a resultat de la
COVID-19, destacant, algunes d'elles, la por a morir en soledat.

La mort no em ddna por pero si el fet de morir-me i que la meva
familia no pugui estar present a causa del confinament i de les
mesures de seguretat. (Dona, 91 anys)

Agafar el virus i morir-me; tot i que estigui molt malament, no vull
aixo i quedar-me sola, morir sola sense que ningu no s'assabenti.
(Dona, 78 anys)

Quasi una quarta part de les persones que han respost han manifestat tenir
por a sortir al carrer.



Em ddna por sortir al carrer, desconfianca. (Home, 75 anys)

Ja sortia poc al carrer per la meva mobilitat i ara em doéna encara
més por que abans. (Dona, 75 anys)

HAN PERCEBUT DISCRIMINACIO EN LA SENSACIO DE VULNERABILITAT?

Entre les persones que afirmen que les persones grans han sigut
verdaderament discriminades, la sensacié de vulnerabilitat és major.
L'augment de la por també esta relacionat amb la sensacié de vulnerabilitat.
El 68% de les persones que ara tenen més por se senten més vulnerables
que abans.

10



6. Necessitats i
suggeriments de
les persones grans

QUE NECESSITARIEN S| REVISQUESSIN UNA CRISI SIMILAR?

Aproximadament un ter¢ va destacar la necessitat de més contacte i/o
companyia, 0 acompanyament de familiars, amics i/o voluntaris.

Més companyia. (Dona,79 anys)

Tenir una persona al costat, si pot ser el company d’Amics de la
Gent Gran. (Home, 71 anys)

El 20% va dir que no necessitava res, fent émfasi en qué durant el primer
confinament domiciliat tenien tot el que necessitaven perqué van estar
acompanyats per un membre de la familia, o per la xarxa de proximitat.

Mantenir la xarxa que tinc. (Home, 71 anys)
Res, m’he sentit molt acollida pels meus veins. (Dona, 89 anys)

Estar com estic ara, amb el suport de la familia i els veins.
(Dona,79 anys)

Per ultim, i en tercer lloc, hi hauria totes aquelles persones que han declarat
que no saben qué necessitarien.

QUINES PROPOSTES INDIQUEN PELS AMICS DE LA GENT GRAN?

Més d'un ter¢ de les persones que han respost a aquesta pregunta ha
suggerit augmentar el recolzament i la regularitat de les accions dutes
a terme per I'entitat, fent émfasi, en alguns casos, en la necessitat de la
presencia fisica.
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Que es faci acompanyament recorrent a persones com jo, que no
tenim a ningu. (Home, 71 anys)

Que augmentin les visites amb la voluntaria, sempre amb les
mesures de seguretat necessaries, perqué m’'he sentit molt sola.
(Dona, 86 anys)

El 20% voldria emfatitzar la necessitat de mantenir les relacions
d'acompanyament com fins ara.

Que continuin tenint molta comunicacié amb tot el moén perque
el dialeg és importantissim. (Dona, 81 anys)

Que continuin amb la tasca d’'acompanyament. (Dona, 84 anys)

Que es recordin de mi i que em visitin. (Dona, 65 anys)

En tercer lloc, un 14% de la poblacioé que ha respost voldria mantenir les
activitats de sociabilitzacio.

Que es torni a fer el taller de punt. (Dona, 71 anys)
Més activitats, més trobades, més acollida. (Dona, 69 anys)

Trobo a faltar les activitats d'oci que es feien com la de Sant Joan.
(Dona, 88 anys)

QUINES PROPOSTES OBERTES FAN?

Quasi la meitat de persones ha expressat la seva satisfaccio pel treball
d’Amics de la Gent Gran, insistint en la tasca del voluntariat.
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Estic molt contenta amb el treball d’Amics de la Gent Gran. Es
porten molt bé amb mi. (Dona, 92 anys)

M'agrada molt el treball del voluntariat d’Amics de la Gent Gran.
(Dona, 92 anys)

Un 22% ha indicat que és necessari augmentar el recolzament o acci6, tant
per part de I'entitat com per part d'altres institucions publiques.

Amics de la Gent Gran és molt bonica pero falten activitats...
(Dona, 69 anys)

M’hagués agradat tenir més contacte telefonic de forma
directa amb Amics de la Gent Gran o teleassistencia amb més
frequeéencia. (Home, 77 anys)
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7. L’Us de les eines de
comunicacio i noves
tecnologies durant la
COVID-19

QUINS HAN SIGUT ELS MITJANS MES UTILITZATS?

El telefon ha estat la principal eina durant el confinament: el 74% I'ha utilitzat
exclusivament. Un 6% ha combinat el telefon amb les videotrucades de
WhatsApp; el 10% va fer trucades telefoniques i videotrucades i missatges
de WhatsApp; el 7% trucades telefoniques combinades amb missatges de
WhatsApp; només el 2% ha combinat el telefon amb el correu electronic.

El 92% de les persones ja utilitzaven aquestes eines de comunicacio
anteriorment.
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8. El treball d’Amics de
la Gent Gran durant la
pandéemia

ESTAN SATISFETES AMB L'ADAPTACIO DE L'ACOMPANYAMENT?

El 80% s'han sentit acompanyades per Amics de la Gent Gran. Un 78%
valora les trucades d’Amics de la Gent Gran com satisfactories. D'aquestes,
el 44% de les persones van afirmar que tenien un sentiment general de
recolzament, destacant 'acompanyament i el seguiment com elements
positius que les feia sentir acompanyades.

M’he sentit més acompanyada durant els dificils moments que
s'han viscut. (Dona, 92 anys)

M’han fet un seguiment i m’he sentit acompanyada. M’'han ajudat
molt a no sentir-me sola. (Dona, 76 anys)

Un 27% de les persones que han respost han destacat el paper clau de la
persona voluntaria en 'acompanyament.

M’he sentit molt recolzat pel meu voluntari. (Home, 69 anys)

Hem connectat molt amb la Maria José i hem parlat de moltes
coses. (Dona, 84 anys)

Un 23% ha expressat que les trucades han estat un acompanyament
emocional molt positiu.
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Perqué es preocupaven per mi en tot moment, em trucaven cada
dia per xerrar i venien a veure'm per passejar. (Dona, 85 anys)

Estic content amb les trucades, em donaven sempre alegria.
(Home, 83 anys)

LES TRUCADES HAN SERVIT PER TENIR MES INFORMACIO SOBRE LA
COVID-19?

Hi ha més d'una quarta part dels consultats que no responen (55 persones).
Entre els que ho fan, poc més de la meitat (55%) creu que si li han
proporcionat més informacioé sobre la pandémia.

QUINA RELACIO HI HA ENTRE EL SENTIMENT DE SOLEDAT | LES
TRUCADES?

No hi ha hagut una relacio significativa entre 'acompanyament telefonic
i la reduccio del sentiment de soledat. Tot i que la majoria ha valorat
positivament les trucades rebudes i ha apreciat 'acompanyamentila
informacid, sembla que el contate telefonic no és suficient.

M’han estat trucant, pero m'hagués agradat que algu em visités.
No crec que les trucades siguin suficient. Moltes persones tenen
completa soledat i algunes trucades no son suficient.

(Home, 76 anys)
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Accedeix a l'informe complet de I'enquesta ‘L'IMPACTE DE LA COVID-19
EN EL SENTIMENT DE SOLEDAT NO DESITJADA DE LES PERSONES
GRANS': www.amicsdelagentgran.org

SOBRE L'OBSERVATORI DE LA SOLEDAT

L'Observatori de la Soledat, creat I'any 2017 per la fundacié Amics

de la Gent Gran, és la primera plataforma de generacid i intercanvi de
coneixement entorn la soledat no desitjada a Espanya. El seu objectiu
és entendre les variables que interactuen amb la soledat, generar i
sistematitzar el coneixement, i desenvolupar eines formatives per

la intervencio6 que faciliten als agents d'aquest ambit 'operacid i
desenvolupament de programes per prevenir-la i pal-liar el seu impacte



https://amigosdelosmayores.org/ca/nostres-recursos
https://amigosdelosmayores.org/ca
https://amigosdelosmayores.org/ca
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